Allgemeine Bedingungen Schweizerisches Rotes Kreuz

Kinderbetreuung zu Hause® Kantonalverband Unterwalden

Ausgabe August 2021

1. Gegenstand

Mit einem separaten Einsatzvertrag nehmen die Eltern bzw. Erziehungsberechtigten (Eltern)
den vom Schweizerischen Roten Kreuz, Kantonalverband Unterwalden angebotenen Dienst
.Kinderbetreuung zu Hause*“ zu den nachfolgenden Bedingungen in Anspruch.

2. Anwendungsbereich
Das SRK Unterwalden betreut Kinder und Jugendliche an ihrem Wohnort

= wenn sie krank oder verunfallt sind und keine komplexe Pflege bendtigen
= wenn ihre gewohnte Betreuung voriibergehend nicht verflgbar ist
= wenn deren Eltern krank, verunfallt, im Spital, rekonvaleszent oder erschopft sind.

Das SRK Unterwalden unterstiitzt die Eltern zudem nach Mdglichkeit bei der Suche nach
langfristigen Betreuungslosungen.

3. Anmeldung / Dauer / Annullierung
Die Anmeldung flir einen Betreuungseinsatz erfolgt telefonisch: Telefon 041 500 10 88

Das SRK Unterwalden entscheidet innert angemessener Frist Uber die Annahme des Auftra-
ges. Mit der Anmeldung entsteht kein rechtlich durchsetzbarer Anspruch auf einen Betreu-
ungseinsatz oder Schadenersatz bei Ablehnung.

Der Einsatz beginnt mit dem Eintreffen der Betreuerin und Unterzeichnung des Einsatzver-
trages und endet mit der Riickgabe der Verantwortung an die Eltern. Der Einsatz kann Uber
mehrere Tage gehen. Wird eine erneute Betreuung gebraucht, muss ein neuer Einsatz tber
die Einsatzzentrale angefordert werden. Direkte Abmachungen mit den Betreuerinnen, die
nicht den aktuellen Einsatz betreffen, sind nicht zulassig. Private Telefonnummern der Be-
treuerinnen werden nicht herausgegeben.

Wird ein bereits organisierter Einsatz weniger als 24 Stunden vor Beginn abgesagt, sind die
fur den ersten Einsatztag reservierten Stunden zu bezahlen.

Bei langerfristigen Reservationen wird eine Bearbeitungsgebihr von 50 Franken erhoben,
welche voll an die Einsatzkosten angerechnet, bei Stornierung aber nicht erstattet wird.

4. Inhalt des Einsatzes

Die Betreuung erfolgt durch eine qualifizierte, fir den Einsatz geeignete Betreuerin gemass
den Standards SRK. Die Betreuung umfasst insbesondere:

= Aufnahme der wichtigen Informationen anhand des ,Einsatzvertrag Kinderbetreuung
zu Hause® in Zusammenarbeit mit den Eltern;

= Pflege des kranken oder verunfallten Kindes oder Jugendlichen geméss Vereinba-

rung mit den Eltern und die Beobachtung des Krankheitsverlaufs;

Altersentsprechende Beschéaftigung und Korperpflege;

Zubereitung und gegebenenfalls Verabreichung der Mahlzeiten;

Verabreichung von Medikamenten nach Absprache mit den Eltern;

Verrichtung von Hausarbeiten, die fiir die Betreuung unmittelbar notwendig sind;

Information der Eltern am Ende des Einsatzes uber Vorkommnisse wie: Beschafti-

gungen, Probleme, eventuelle Verletzungen etc.



5. Pflichten der Eltern / Erziehungsberechtigten

Die Eltern teilen der Betreuerin alle notwendigen Informationen mit, die fir die Betreuung
notwendig sind. Vorgabe hierzu ist der ,Einsatzvertrag Kinderbetreuung zu Hause®. Insbe-
sondere informieren sie Uber

die Einnahme von Medikamenten

spezifische Pflegeaufgaben

spezifische Ernéahrungsgewohnheiten und Nahrungsmittelzubereitung
Schlaf- und Beschéaftigungsgewohnheiten (TV, Computer etc.)

= Adresse des Hausarztes oder des behandelnden Arztes

= Eigene Telefonnummer oder die Telefonnummer einer Vertrauensperson

Sie halten sich an die mit der Betreuerin vereinbarte Rickkehrzeit. Ist eine punktliche Ruck-
kehr nicht mdglich, so informieren sie die Betreuerin unverziglich. Nach dem Einsatz unter-
zeichnen sie den ,Einsatzrapport Kinderbetreuung zu Hause®. Sie verpflichten sich zur Be-
zahlung der vereinbarten Entschadigung.

6. Information Corona

Die aktuellen Hygiene- und Schutzmassnahmen des BAG sowie des Wohn- und Einsatzkan-
tons sind zwingend einzuhalten.

Auf aktuelle Gegebenheiten weisen wir auf unserer Homepage www.srk-unterwalden.ch hin.

7. Verpflegung der Betreuerin

Die Verpflegung der Betreuerin wahrend des Einsatzes ist im Honorar nicht inbegriffen und
durch die Auftraggeber zu ihren Lasten sicherzustellen.

8. Notfall

Tritt ein Notfall ein, so ergreift die Betreuerin die notwendigen Massnahmen und fordert wo
notig die entsprechende Hilfe und Unterstiitzung an. Im Falle eines Unfalls, einer Spitalein-
weisung oder einer massiven Verschlechterung des Gesundheitszustandes orientiert sie die
Eltern unverziglich.

9. Geheimhaltungspflicht und Datenschutz

Gestutzt auf Art. 13 der Schweizerischen Bundesverfassung und die datenschutz-rechtlichen
Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat jede Person Anspruch auf Schutz
ihrer Privatsphéare sowie auf Schutz vor Missbrauch ihrer persdnlichen Daten.

Wir halten diese Bestimmungen ein. Wir erheben ausschliesslich Daten, die fir die reibungs-
lose und erfolgreiche Betreuung der Kinder notig sind. Die erhobenen personlichen Daten
behandeln wir streng vertraulich. Weder verkaufen wir diese, noch geben wir sie ohne lhre
Einwilligung an unberechtigte Dritte weiter.

Wir bemihen uns in enger Zusammenarbeit mit unseren Host-Providern, unsere KBH-
Datenbank so gut wie maoglich vor fremden Zugriffen, Verlusten oder Missbrauchen zu
schitzen.

Die Betreuerin und alle in diesem Bereich arbeitenden Personen behandeln alle ihnen anver-
trauten Informationen, Personendaten und die sich aus dem Betreuungsverhaltnis ergeben-
den privaten und familidren Informationen vertraulich. Die Geheimhaltungspflicht besteht
auch nach Beendigung des Einsatzes weiter. Vorbehalten bleiben die gesetzlichen Bestim-
mungen Uber den Kinder- und Jugendschutz.


https://www.srk-unterwalden.ch/fuer-sie-da/entlastung/kinderbetreuung-zu-hause

10. Tarifgestaltung / Abrechnungspauschalen

Fur die Einstufung werden die Steuerfaktoren Einkommen und Vermdgen verwendet. Steu-
erbares Vermogen wird in die Berechnung der bereinigten Einkommensbasis nur einbezo-
gen, wenn es mindestens 300'000 Franken betragt.

Stufe Ansatz Grenze steuerbares Einkommen bereinigt
Tarifstufe 1 Fr. 10.—/Std. bis Fr. 50'000*

Tarifstufe 2 Fr. 20.—/Std. bis Fr. 100'000*

Tarifstufe 3 Fr. 30.— /Std. bis Fr. 150'000*

Tarifstufe 4 Fr. 41.—/Std. ab Fr. 150'001*

* Einkommen + 10% des Vermoégens (sofern min. 300'000.-)

Voraussetzung fur die Anwendung der reduzierten Tarifstufen 1 — 3 ist die rechtzeitige Ein-
reichung der erforderlichen Steuerunterlagen bei der Einsatzleiterin. Verzichtet ein/-e Auf-
traggeber/-in auf die Einreichung, wird generell Tarifstufe 4 in Rechnung gestellt.

Weitere Kosten:

Bearbeitungspauschale 50.- bei langfristigen Reservationen (wird der definiti-
ven Rechnung gutgeschrieben, wenn der Einsatz zu-
stande kommt, verfallt bei Absage der Familie)

Wegpauschale 15.- pro Einsatztag
Nachtpauschale 22.00-07.00 Uhr 120.- pro Nacht (vgl. nachstehende Bedingungen)

Nachtpauschale:
Von 22.00 — 07.00 Uhr gilt eine Nachtpauschale von CHF 120.00, sofern es sich beim Ein-
satz um Prasenzzeit mit der Moglichkeit zur Nachtruhe fir die Betreuerin handelt.

Ab 6 erforderlichen Schlaf-Unterbriichen oder 3 Stunden Betreuungszeit entfallt die Pau-
schale. Der ganze Einsatz wird dann zum reguléren Stundensatz verrechnet.

Einsatzstunden vor 22.00 und nach 07.00 werden unabhangig davon, ob eine aktive Betreu-
ung ndtig ist, zum reguléaren Stundenansatz abgerechnet.

11. Haftung

Das SRK Unterwalden haftet fiir die sorgfaltige Ausfiihrung des vereinbarten Auftrages. Es
haftet nicht fir Schaden, die infolge ungentgender oder mangelhafter Information durch die
Eltern entstehen oder die durch das zu betreuende Kind bzw. den zu betreuenden Jugendli-
chen verursacht werden. Fur unvorhergesehene Ereignisse beim Einsatz kann die Betreue-
rin nicht verantwortlich gemacht werden.

12. Gerichtsstand

Ausschliesslicher Gerichtsstand fiir alle sich ergebenden Streitigkeiten aus diesem Rechts-
verhaltnis sind die Gerichte in 6370 Stans.

Stans, den 30. April 2021

Schweizerisches Rotes Kreuz
Kantonalverband Unterwalden



